CARTA DEL PRESIDENTE

A NUESTROS CLIENTES, COLABORADORES, ACCIONISTAS Y AMIGOS,

El ano 2009 fue un ano complejo para la
economia global. En este contexto y a pesar de
desacelerar su ritmo de crecimiento, el Peru
fue uno de los pocos paises que crecid en el
mundo e Interbank acompand dicho crecimiento
registrando el mejor ano de su historia.

La utilidad neta de Interbank fue la de mayor
crecimiento del sistema bancario peruano,
alcanzando los S/. 429.4 millones y superando en
58.8% la utilidad obtenida el ano pasado. EL ROE
de 37.3% fue también el mas alto de la industria
bancaria en el Perq, situdndose mas de 50% por
encima del promedio del sistema. Asimismo,
nuestra cartera de colocaciones crecidé 7.5%,
mientras que la del sistema se redujo en 0.5%.

Nuestra participacion de mercado crecié en
todos los segmentos, pasando de 10.3% en
diciembre de 2008 a 11.0% al cierre del 2009. La
calidad de nuestros activos se mantuvo estable
durante el 2009, con el ratio de cartera atrasada
cerrando el afo en 1.5% y con una cobertura

de 266.6%. Interbank registré asimismo
significativas mejoras en términos de eficiencia,
con dicho ratio situandose en 48.2% al cierre del
2009, considerablemente mejor que el 57.7%
con el que cerramos el ejercicio 2008.

A pesar del dificil entorno global, Interbank
decidié renovar su identidad visual durante el
2009, lanzando asi un mensaje de optimismo,
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compromiso y confianza en el Peru. Nuestra
nueva identidad visual representa una evolucién
de los elementos distintivos de Interbank

y proyecta una imagen mas innovadora y

calida, consistente con el espiritu joveny la
personalidad del banco.

La banca de personas tuvo un papel protagonico
en el crecimiento de la cartera de colocaciones
durante el 2009. En tarjetas de crédito, Interbank
mantuvo su liderazgo en el sistema con un
20.3% de participacion y cerrd una importante
alianza con un nuevo socio estratégico: TACA.

El parque de tarjetas de crédito cerré el afo con
1,147,790 plasticos, 21.5% mas que en el 2008,
mientras que la cartera vigente superd los S/.
1,469 millones.

Los crecimientos registrados en el resto de la
cartera minorista, sumados al buen desempeno
de tarjetas de crédito, nos permitieron aumentar
nuestra participacion de 16.4% en el 2008 a
17.3% al cierre de 2009. Ello como resultado del
53.8% de crecimiento en créditos vehiculares,
9.4% en créditos por convenioy 14.5% en
créditos hipotecarios.

Nuestra red de distribucion, la segunda mas
grande del Perd en términos de puntos de
contacto con el cliente, fue determinante en
la consolidacion de nuestra posicion en banca
minorista. Nuestra red de tiendas financieras

EL PERU FUE UNO DE LOS POCOS PAISES QUE CRECIO EN
EL MUNDO E INTERBANK ACOMPANO DICHO CRECIMIENTO
REGISTRANDO EL MEJOR ANO DE SU HISTORIA.
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ESTE ANO INTERBANK OCUPQ EL SEXTO PUESTO EN LA
ENCUESTA ANUAL DEL GREAT PLACE TO WORK INSTITUTE,
SIENDO LA UNICA EMPRESA DEL PERU QUE HA FIGURADO
ENTRE LAS 10 PRIMERAS DE DICHO RANKING DE MANERA
ININTERRUMPIDA DESDE QUE LA ENCUESTA SE REALIZO POR
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VEZ PRIMERA EN EL PAIS, HACE 8 ANOS.

sumo 227 ubicaciones a fin de afo, incluyendo 64
en provincias y Global Net afianzé su liderazgo
como la mayor red del sistema financiero peruano
con 1,900 ATMs, incluyendo los cajeros plus y los
dispensadores de monedas, con 29% de unidades
ubicadas en provincias, significativamente por
encima del 15% registrado en el 2008. El nimero
de Interbank Agente también se incrementé en
mas de 20%, alcanzando las 1,500 ubicaciones a
nivel nacional.

Fuimos el primer banco en ofrecer el servicio

de banca celular y durante el 2009 continuamos
ampliando su propuesta de valor, mejorando

su funcionalidad e incorporando mas de 30,000
usuarios inscritos. Adicionalmente, completamos
la nueva pagina web transaccional, que ofrece
mayor seguridad y facilidad de uso para nuestros
clientes e incluye la introduccion de una clave
dindmica para operaciones con terceros.

La banca comercial en Interbank también tuvo
un notable desempeno durante el 2009. Mientras
que las colocaciones comerciales del sistema se
redujeron en 0.3%, las de Interbank crecieron

en 6.0%, permitiéndonos aumentar nuestra
participacion de mercado de 7.7% en el 2008 a
8.2% en el 2009 a pesar de la fuerte competencia
en este segmento. Nuestra estrategia de
focalizacion en sectores claves de la economia y
la confianza que depositamos en la capacidad de
los empresarios peruanos, determinaron el buen
resultado.

Durante el 2009 Interbank aumenté su
participacion de mercado en depdsitos de
manera significativa, pasando de 11.7% a 12.3%
en depdsitos de personas naturalesy de 8.3% a
10.5% en depodsitos comerciales, como resultado
de un incremento de 19.7% en la captacidon de
depdsitos durante el ano. Ello permitié aumentar
la proporcidn de depdsitos en la estructura de
fondeo del banco y reducir su costo de manera
significativa.

El mercado de fondos mutuos se recuperd
durante el 2009, creciendo 59% durante el ano.
En nuestro caso, el patrimonio administrado

por fondos mutuos de Interbank crecié S/. 1,065
millones, un incremento de 84%, que elevo
nuestra participacion hasta 16.6%. Asimismo,

el negocio de cambios se consolidd como la
segunda fuente mas importante de ingresos
no-financieros, aportando S/. 123 millones. Por
otro lado, la negociacién de operaciones forward
de tipo de cambio superd en 28% lo realizado en
el 2008, registrando un volumen de negocio de
US$ 7,480 millones y generando mas de S/. 39
millones en ingresos extraordinarios derivados de
las inversiones en renta fija.

Todos estos logros derivan de tener un buen
ambiente de trabajo. Este ano Interbank ocupd
el sexto puesto en la encuesta anual del Great
Place to Work Institute, siendo la Unica empresa
del Peru que ha figurado entre las 10 primeras
de dicho ranking de manera ininterrumpida desde

que la encuesta se realiz6 por vez primera en el
pais, hace 8 anos. Fuimos ademas la institucion
financiera mejor evaluada, una de las mejores
empresas con mas de 700 colaboradores y nos
hicimos acreedores, por tercer ano consecutivo,
del premio a la empresa con mayor camaraderia.

El recuerdo de crisis pasadas nos lleva a resaltar
que el sistema financiero peruano supo esta vez
sobrellevar la coyuntura econdmica de manera
excepcional. Ello fue posible gracias a la solidez
patrimonial del sistemay a las prudentes politicas
crediticias de los bancos que evitaron un mayor
deterioro de la cartera. La oportuna intervencion
del Banco Central para asegurar la liquidez,

asi como su politica monetaria expansiva,
ayudaron a que el sistema financiero no sufriera
mayor afectacion. Asi, en septiembre de 2009 la
clasificadora de riesgos Moody'’s otorgo al Peru
el grado de inversion, convirtiéndolo en uno de
los Unicos cuatro paises de la region que cuentan
con dicha clasificacion de las tres principales
agencias clasificadoras.

La recuperacion econdmica se ha hecho
evidente en los Ultimos meses del afo con el
fortalecimiento de la demanda por créditos

comerciales e hipotecarios. Los resultados
del ano 2009 en un contexto dificil y la relativa
estabilidad registrada en el pais nos permiten
constatar que las lecciones de crisis pasadas
han sido aprendidas. EL Peru esta hoy bien

posicionado para una recuperacion en el 2010,

con un crecimiento que podria llegar al 6%.

Tanto el sistema financiero peruano en
general, como Interbank en particular, estan
hoy mejor preparados para participar e
impulsar el crecimiento del pais a través de
nuevos desembolsos, asesoria e inversion. ELl
menor ritmo de crecimiento experimentado
durante el 2009 nos ha permitido analizar
todas nuestras lineas de negocio y
operaciones e implementar mejores procesos
y tecnologia, asi como alinear nuestra
estrategia para aprovechar las oportunidades
que nos presenta un promisorio 2010.

Por todo ello, queremos renovar el
compromiso de dar nuestro mejor esfuerzo
para alcanzar los objetivos financieros para
el 2010, que incluyen un retorno sobre el
patrimonio superior al 30% y un crecimiento
en la utilidades por encima de 15%.
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PRINCIPALES RESULTADOS E INDICADORES FINANCIEROS - EJERCICIO 2009

D Millones de S/. 2009 2008 2007 2006 2005

Estado de Pérdidas y Ganancias

Balance Fin de Periodo

Ratios Operativos
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